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I. Altalanos rendelkezések

1.1. Az utasitas célja

Jelen utasitas célja, hogy egységes Utmutatast adjon a Miskolc Holding Zrt. €s egyszemélyes
tulajdonaban all6 tarsasagok (tagvallalatok) arculat hasznalata soran alkalmazandé
szabalyokrol, biztositva ezzel az egységes vallalati megjelenést, tovabba eldirja az arculattal
Osszefliggd jogosultsagokat és kotelezettségeket.

I.2. Az utasitas hatalya
[.2.1. Az utasitas személyi hatalya

Az utasitas hatalya kiterjed a Miskolc Holding Zrt. és tagvallalatai valamennyi szervezeti
egységére és munkavallaléjara.

1.2.2. Az utasitas targyi hatalya

A Miskolc Holding Zrt. és a tagvallalatainak megjelenésére vonatkozé arculati szabalyozas a
Miskolc Csoport Arculati Kézikényvben kertlt meghatarozasra. Az Arculati Kézikényv &t
kotetbdl all, amelyek lefedik az arculat alkalmazasanak kulénbézé tertleteit:

Office arculati kézikényv
Ajandéktargyak arculati kézikonyv
Jarmudekoracié arculati kézikényv
Munkaruha arculati kézikényv
Tablak arculati kézikdnyv

arON=

1.3. Az Arculati Kézikényv szabalyozasainak alkalmazasi teriiletei:

1. Office arculati kézikbnyv — alaparculat: a Miskolc Csoportot alkoté vallalatok arculati
elemei, azok alkalmazasanak Gsszesitése valamennyi, a nyilvanossag és a
munkavallalék szamara készulé nyomtatott vagy digitalis arculathordozé feluleten,
tovabba a logok és azok alkalmazasanak rogzitése.

2. Ajandéktargyak arculati kézikényv: arculati szabalyok és gyakorlati megvalésitasi
példak a Miskolc Csoportot alkotd vallalatok és intézmények altal beszerzésre kerlld
reprezentacios reklamtargyak arculati megjelenésére vonatkozéan.

3. Jarm(dekoracio arculati kézikonyv: arculati szabalyok és gyakorlati megvalésitasi
példak a Miskolc Csoportot alkoté vallalatok és intézmények vallalati jarmiveinek
arculati megjelenésére vonatkozéan.
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4. Munkaruha arculati kézikényv: arculati szabalyok és gyakorlati megvalésitési példak
a Miskolc Csoportot alkoté vallalatok és intézmények munkavéllaléinak egyen-,
forma- és munkaruhazatara vonatkozoan.

5. Tablak arculati kézikényv: arculati szabalyok és gyakorlati megvaldsitasi példak a
Miskolc Csoportot alkoté vallalatok és intézmények éplleteinek kilsé és belsd
megjelenitésére vonatkozoan.

A kézikdnyvek minden tagvallalat szamara azonos, altalanos arculati szabalyokat
tartalmaznak. Az 1. szamu Office arculat esetében minden tagvallalat egyéni, sajat
logoval ellatott sabloncsomaggal is rendelkezik. A 2. és 3. szamu arculati
kézikényvekhez un. forrasfajlok allnak rendelkezésre, melyek minden tagvallalat
esetében iranyado sablonokként funkcionalnak. A 4. szamu arculati kézikényvhéz
egy a logdé méreteire vonatkozé szabalykdnyv is tartozik.

A 2.,3.,4. és 5. szamu arculati kézikonyvek hatalya ala tartozé arculati megjelenések
szabalyozasai az 1. Office arculati kézikonyvben meghatarozott megjelenést kévetik,
attol gyokeresen eltérni nem lehet, az alaparculat f6 elemei nem valtoztathatok meg.

1.4. Fogalmak

|.4.1. Vallalati imazs

Az a kép, a benyomasoknak és véleményeknek az 6sszessége, amit a vallalat sajat magarol
ki akar alakitani.

1.4.2. Arculat

A Miskolc Holding Zrt. megjelenése a nyilvanossag és a munkavallalok felé iranyuld
onabrazolas, magatartas, illetve megnyilvanulasok soran, tovabba ezek tervezett, tudatosan
és folyamatosan hasznalt - nyomtatott és elektronikus, képi, valamint hangi eszkdzok -
Osszetevok dsszessége.

1.4.3. Arculati kézikényv

Jelen utasitas elvalaszthatatlan része, amely meghatarozza a Miskolc Holding Zrt.
megjelenését, a megjelenéshez szilkséges formatumokat, tervezési iranyelveket és
szabéalyokat. Tartalmazza az egyes arculati elemeket, az elemek tervezéséhez,
elkészitéséhez szikséges iranymutatasokat, illetve az arculati elemek helyes
alkalmazasanak leirasait. Az Arculati Kézikdnyv az 1.2. pontban részletezett &t kotetbdl all.
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1.4.4. Miskolc Csoport

2017-ben bevezetésre keriilt Miskolc varos Uj arculata, melynek célja egy egységes és
minden felUleten jol mikédé megjelenés megalkotasa volt. Miskolc Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatanak vallalatai és intézményei kiilénb6zé terlleteken tevékenykedve, (ivéviz,
meleg vizszolgaltatas, k6zosségi kdzlekedés, varostizemeltetés), kézésen biztositjak a varos
mindennapi mikodését. Szolgaltatasaik, termékeik és projektjeik egyarant Miskolcot
képviselik. 2019. aprilis 3-t6l a varosi intézmények, koztik a Miskolc Holding Zrt. és
tagvallalatai egyutt alkotjak a Miskolc Csoport elnevezésii kézdsséget, Miskolc varos logéja
ala szervezdédve Osszetartozasuk arculati megjelenésikben is megnyilvanul. A Miskolc
Csoport megalakulasa és az Uj integralt arculat bevezetése kézdsségformald értékkel bir,
erdsiti a varosi identitast és rendszerbe foglalja az 6nkormanyzati intézményeket.

Il. Részletes rendelkezések

Az arculati megjelenések betartasaért, illetve a szabalyozasok elkészitéséert felelés
teriilet, annak jogai és kotelezettségei:

11.1. A felel6s teriilet

A Miskolc Holding Zrt. Marketing szervezeti egységének marketing vezetéje és marketing
munkatarsa.

A felel6s tertilet munkatarsainak elérhetésége: marketing@miskolcholding.hu

Il.2. A felelds teriilet jogai és kotelezettségei

1. Jogosult az arculati megjelenéseket ellendrizni, feliigyeli az egyes megjelenéseket,
nyilvanossag elé kerllés el6tt véleményezi a korabban jévahagyott
megjelenéstipusoktdl eltéré megjelenéseket (pl. az Arculati Kézikényvben nem
szerepld megjelenések).

2. Az Arculati Kézikényvtdl valé formai eltérést csak indokolt esetben engedélyezhet.

3. Javaslatot tesz Miskolc Holding Zrt. vezérigazgatéja felé az arculati megjelenésének
frissitésérél, valtoztatasarol.

4. Véleményezi az egyes felelés szervezeti egységek altal javasolt médositasokat,
felvetett problémakat.

5. A tagvallalatok arculati megjelenésével kapcsolatosan jogosult ajanlasokat,
javaslatokat megfogalmazni, tovabba a tagvallalatok arculatanak modositasa,
valtoztatasa, vagy megtjitasa esetén allasfoglalasat ki kell kérni.
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lll. Zaré rendelkezések

Jelen vezérigazgatodi utasitas 2022. februar 15. napjan Iép hatalyba.

h

Miskolc, 2022. februar 14.

Dukai Zoltan
vezérigazgaté
Miskolc Holding Zrt.
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IV. Mellékletek jegyzéke

Office arculati kézikdnyv

Reklamtargy, reklamajandék arculati kézikényv
Jarmddekoracié arculati kézikényv

Munkaruha arculati kézikdnyv

Informacids és utbaigazito tablak arculati kézikényv
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Melyek az egyedi sablonokkal és forrasfajlokkal kiegészulve a kdvetkezd linken érheték el:
https: / /miskolcholding hu smiskolc-csoport-arculaf
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