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A Miskolc Holding Informatika (tovabbiakban: Informatika) jelen dokumentacioval ad
tajékoztatast az altala hasznalt ,tavoli hozzaférés és tAmogatas” megoldasra
engedélyezett szoftverrél azoknak a vallalatoknak és intézményeknek, akikkel
kapcsolatban all.

Az Informatika munkatarsa kizarélag csak az ebben a dokumentacioban ismertetett
szoftver hasznalatat kéri/kérheti hanghivassal, vagy egy elére leegyeztetett médon.
Amennyiben ismert, vagy ismeretlen személy tavelérés céljabol elektronikus Gton,
esetleg telefonhivas k6zben mas megoldas hasznalatat varja el, akkor kérjik, hogy
ennek ne tegyen eleget, tovabba amint lehetséges értesitse az informatikai szervezetet
a kovetkezé elérhetbségek egyiken.

- Web: www.helpdesk.mhportal.hu

- E-mail: helpdesk@miskolcholding.hu

3530 Miskolc, Petéfi Sandor utca 1-3
Tel: +36 46/ 516 — 450
info@miskolcholding.hu
www.miskolcholding.hu
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A segitséget kérével kapcsolatba [€p6 informatikai munkatars pontos instrukciokat ad a
szoftver hasznalatarol.

A célszoftver letolthet6 a www.miskolcholding.hu/informatika weboldalrél, ahol ezen
dokumentacio is megtalalhato.

Futtatas utan az alabbiak szerint egy ablak jelenik meg:

Tunnel Identifier: TCB-WIN19

Pin Code

127 740 478

A megjelené ablakban lévé adatok a kovetkezbek:

- Tunnel Identifier: a szamitogép neve, amelyrdl a program el lett inditva
- Pin Code: az segitbnek megadando kdd a szamitogeép eléréséhez

- Cancel: a szoftver bezarasa

3530 Miskolc, Petéfi Sandor utca 1-3
Tel: +36 46/ 516 — 450
info@miskolcholding.hu
www.miskolcholding.hu


http://www.miskolcholding.hu/informatika

