Lakossagi tajékoztato

» MiskolcHolding Zrt.| A nem kozmiivel 6sszegytijtott haztartasi

szennyviz kozszolgéltatas igénybeveételérdl
Miskolc varos kozigazgatasi teriiletén

Tisztelt Felhasznalonk!

A nem kozmiivel Osszegyiijtott hdztartasi szennyviz (szippantott szennyviz) begyiijtés
kozszolgaltatassal ~ kapcsolatban  az  kovetkezOkrdl — tajékoztatjuk a  Tisztelt
ingatlantulajdonosokat.

2024. 07. 20-tol a MIVIZ Kft. helyett a Miskolc Holding Zrt. latja el Miskolc varos
kozigazgatasi teriiletén a szippantott szennyviz begyiijtéssel kapcsolatos feladatokat.

Miskolc Megyei Jogi Varos kozigazgatasi teriiletén a Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei
Katasztrofavédelmi Igazgatdosdg kozérdekii szolgaltatd kijelold hatdrozata alapjan a nem
kozmiivel Osszegylijtott haztartdsi szennyviz begyljtése, elszallitisa és kezelésre torténd
atadast kizarolagos joggal 2024.07.20-t6l a Miskolc Holding Zrt. végzi.

A tevékenység kiterjed minden a kdzcsatornara rd nem kotott, vezetékes vagy sajat vizellatassal
rendelkezd ingatlan tulajdonosra, akinek ingatlanan, héztartdsi szennyviz keletkezik. A
Tovabba a kozszolgaltatasi tevékenység hatalya kiterjed azon ingatlanok tulajdonosaira is,
akiknek az ingatlanan arnyékszék talalhato.

Gazdalkod6 szervezetre akkor vonatkozik az begytjtési kotelezettség, ha a gazdasagi
tevékenységével Osszefliggésben az ingatlandn haztartasi szennyviz képzodik és a szennyviz
elvezetése nem kozcsatornan keresztiil torténik.

Tevékenységet szabalyozo helyi rendelet: 16/2022. (X. 4.) szamu nem kdézmiivel
Osszegyljtott haztartasi szennyviz begytijtés vonatkozd kdzszolgaltatasrol sz616 dnkormanyzati
rendelet

Kozérdekii szolgaltato Kkijelolés: B.-A.-Z. Varmegyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag
35500/5188/2024 tigyiratszam hatarozata

Nem kozmiivel oOsszegylijtott haztartasi szennyvizzel Kkapcsolatos tevékenység
nyilvantartasba  vétel: B.-A.-Z.  Varmegyei  Katasztrofavédelmi  Igazgatosag
35500/2737/2024. iigyiratszamu hatarozata

Kozszolgaltato elérhetosége:

Név: Miskolc Holding Zrt.

Székhely: 3530 Miskolc, Pet6fi u. 1-3.

Telefonos iigyfélszolgalat: 46/519-366/ 9-es meniipont - MIVIZ Kft. altal ideiglenesen
biztositott rogzitett vonal (Hétf6 — Csiitortok: 8:00-15:30 Péntek: 8:00-12:00)

Személyes iigyfélszolgalat: 3530 Miskolc, Szemere u. 5. (Hétf6 8:00-15:30 Szerda: 8:00-
17:30)

e-mail: kozmuszerviz@miskolcholding.hu (szolgaltatas megrendelése, hibabejelentés)
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2024. 07.20-an tortént szolgaltato-valtozassal kapcsolatban felmeriilo kérdések és
valaszok

Kérdés

Valasz

Milyen elérhetdségen
érhetem el az uj
szolgaltaté Miskolc
Holding Zrt-t?

Telefonos iigyfélszolgalat: 46/519-366/ 9-es meniipont -
MIVIZ Kft. altal ideiglenesen biztositott rogzitett vonalon
(Hétf6 — Csiitortok: 8:00-15:30 Péntek: 8:00-12:00)
Személyes iigyfélszolgalat: 3530 Miskolc, Szemere u. 5.
(Hétf6 8:00-15:30 Szerda: 8:00-17:30)

e-mail:  kozmuszerviz@miskolcholding.hu (szolgaltatas

megrendelése, hibabejelentés)

Valtozik-e a fizetendo
kozszolgaltatasi dij?

Nem.

A kozszolgéltatast szabdlyozo helyi rendeletben rogzitett
dijak nem modosultak, illetve a lakossagi dijakra a 2013.
julius 1. 6ta érvényes rezsicsOkkentési szabalyok tovabbra is
hatalyban vannak

Valtozik-e a dijfizetés
modja és dijképzés
formaja?

Nem.

A koziizemi ivovizellatasba bekotott beltertileti és kiilteriileti
ingatlanoknal az ingatlan felé szolgaltatott ivovizmennyiség
alapjan keriil megallapitasra.

A koziizemi ivovizellatasba be nem kotott beltertileti €s
kiilteriileti ingatlanok esetében a kozszolgaltatasi dij a
ténylegesen elszallitott, artalmatlanitott haztartasi szennyviz
mennyisége alapjan keriil megallapitésra.

Kell-e uj szerzédés
kotnom az uj szolgaltato
Miskolc Holding Zrt.-
vel?

Természetes személy (Lakossagi) esetében nem sziikséges, a
koziizemi szerzddéses jogviszony létrejon irdsba foglalas
nélkiil is.

Nem természetes személy esetén igen. Nem természetes
személy ingatlantulajdonosok (cégek, szervezetek stb.)
esetében 1) szolgaltatdsi szerzddést kell kotni, mellyel
kapcsolatban a Miskolc Holding Zrt. a szolgaltatast
igénybevételére kotelezett tarsasagokat 30 napon beliil
felkeresi.

Hogyan torténik a
kozszolgaltatasi dij
szamlazasa a
szolgaltatovaltassal
kapcsolatban?

2024.07. 19. elszdmol6 iddészakig az ingatlantulajdonosok
szamara a MIVIZ Kft. bocsat ki kozszolgaltatasi dijrol
szamlat a vizmér6oran leolvasott vagy kalkulalt oraallas,
vagy begyljtott haztartasi szennyvizrél szamlat.
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Kérdés

Valasz

2024. 07. 19. elott teljesitett szolgaltatas elszamolasaval,
szamlafizetéssel, dijrendezessel kapesolatban a MIVIZ Kft.
Ugyfélszolgalata ad felvilagositast.

2024. 07. 20-t61 a Miskolc Holding Zrt. jogosult a
kozszolgaltatasi dij szamlazasara.

2024. 07. 20-t6l teljesitett szolgaltatdssal kapcsolatban a
Miskolc Holding Zrt. nytjt t4jékoztatast a megadott

elérhetdségeken.

Mikor varhato az elso
kozszolgaltatasi dijrol
sz016 szamla?

ingatlanoknal az ingatlan esetében:

kiiltertileti ingatlanok esetében:

szennyviz mennyisége alapjan.

A koziizemi ivovizellatasba bekotott beltertileti és kiiltertleti

- A sziikséges informatikai fejlesztések lezdrasa és
kovetkezd vizmérdora leolvasast kovetden.

A koOziuzemi ivovizellatasba be nem kotott belteriileti és

- akozszolgaltatas teljesités kovetden 8 napon beliil a
ténylegesen elszallitott, artalmatlanitott haztartési

Kozszolgaltatast igénybevételével kapcsolatos legfontosabb kérdések és valaszok:

onkormanyzati
rendelet?

Kinek kell igénybe
venni a
kozszolgaltatast?

minden olyan, a koézcsatornara rd nem Kkotott,
vezetékes vagy sajat vizellatdssal rendelkezd
ingatlan tulajdonosara, akinek ingatlanan, e rendelet
szerint elszallitott haztartdsi szennyviz keletkezik.
Tovabba a rendelet hatalya kiterjed azon ingatlanok
tulajdonosaira is, akiknek az ingatlandn arnyékszék
talalhato.

Gazdalkodo szervezetre akkor vonatkozik az
onkormanyzati  rendelet, ha a  gazdasagi
tevékenységével Osszefiiggésben haztartasi
szennyviz képzddik és az ingatlan
szennyvizelvezetése =~ nem  szennyvizcsatorna
halozaton keresztiil torténik, tovabba nem
rendelkezik engedélyezett egyedi szennyviztisztitd
miivel.

Kérdés Valasz Hivatkozas
a 16/2022.
(X. 4.) onk.
rend.

Kire vonatkozik az Miskolc Megyei Jogli Varos kozigazgatasi teriiletén | 1. § (1) (2)
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Kérdés

Valasz

Hivatkozas
a 16/2022.
(X. 4.) onk.
rend.

Szerzodéses
jogviszonylétrejottét
irasba kell foglalni?

A nem kozmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz
begyljtésére  vonatkozd  kotelezd — kozilizemi
szerzOdéses jogviszony létrejon irdsba foglalés
nélkiil is a kovetkezd tények, vagy koriilmények
valamelyikének fennallasa, bekdvetkezése esetén:

a) a Kozszolgaltatd a szolgaltatast az
ingatlantulajdonos szamara felajanlja vagy,

b) a Kozszolgaltatd a  kdzszolgaltatas
teljesitésére bizonyithatéan rendelkezésre
all vagy,

C) a kozszolgaltatas els6 igénybevételekor
vagy,

d) a  vizmérd oraval ellatott, de
kozmiicsatornara ra nem kotott fogyasztok
tekintetében az ivoviz felhaszndldsanak
tényével.

8.§ ()

Melyek a
kozszolgaltato altal
teljesitend6
legfontosabb
kotelezettségek?

Kozszolgaltato folyamatosan koteles gondoskodni
a nem kozmiivel 6sszegyiijtott hdztartdsi szennyviz
begyiijtésérdl a drnyezetvédelmi, viziigyi és
kozegészségiigyi eldirasok megtartasa mellett.

A nem kozmiivel 0sszegyiijtott haztartasi
szennyvizet koteles az ingatlantulajdonos
bejelentésétdl szamitott 4 munkanapon beliil
begytjteni és végleges artalommentes elhelyezés
céljabol az erre kijelolt szennyviztisztitd vagy
szennyviz-bebocsatasi ponton atadni, az
ingatlantulajdonos pedig koteles a begytijtést
eldsegiteni.

Kozszolgaltato altal hasznalt szallitojarmiiveknek
¢s egyeb technikai eszk6zok alapfelszereleltsége:
szallitojarmiiveknek legfeljebb 30 méter hosszu
szivocsdvel kell rendelkezniiik és alkalmasnak kell
lenniiik — a szallit6 jarmi terepszintjétdl szamitott -
legfeljebb 5 méteres szintkiilonbségrdl a szennyviz
kitiritésére (szippantasara). A Kozszolgaltatd csak
az alapfelszereltséget igényl6 és legalabb 2/3-ad
részben megtelt kozmiip6tlo 1étesitményt koteles
kitiriteni.

A Kozszolgaltatd a nem kozmiivel Osszegyiijtott
haztartdsi szennyviz begyiijtését nem tagadhatja
meg, kivéve:

5. pont
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Kérdés

Valasz

Hivatkozas
a 16/2022.
(X. 4.) onk.
rend.

a) ha a haztartdsi szennyviz veszélyes
hulladéknak mindstil vagy,

b) ha ismeretlen eredetli a szennyviz, annak
veszélytelensége megallapitasaig vagy,

C) ha a nem kozmiivel 6sszegyljtott haztartasi
szennyviz a kijelolt artalmatlanité helyen,

szennyvizelvezetd torzshaldozatban vagy
szennyvizelvezetdé miiben nem helyezhetd el
vagy,

d) ha az ingatlan megkozelitése, a
szennyvizgyiijté miszaki allapota nem teszi
lehetévé a kozszolgaltatas teljesitését, illetve
az__ingatlantulajdonos  akadalyozza a

munkavégzést.

Melyek az
ingatlantulajdonosok
legfontosabb
kotelezettségei?

Az ingatlanan keletkez6, a koziizemi
csatornahalézatba, vagy a  helyben wvalo
engedélyezett modon torténd tisztitds utdn a
befogadoba nem vezetett haztartasi szennyvizet
egyedi zart szennyviztaroloban gyljteni, tovabba az
annak begytijtésére feljogositott Kozszolgéltatonak
atadni.

A kozszolgaltatast rendszeres id6kozonként, de
legalabb évente egy alkalommal igénybe venni.

Az ingatlantulajdonosnak a hdaztartdsi szennyviz
egyedi vizzard6  szennyvizgyiijtéjét legaldbb
kéthetenkénti iritési idOszak figyelembevételével
vizzéaro kivitelben kell megépiteni, illetve atépiteni.
Az elhelyezést egyeztetni koteles a kibocsatd a
Kozszolgaltatoval annak érdekében, hogy a
1étesitmény a kozutrol elérhet6 helyen legyen.

A ingatlanra vald bejutassal is biztositani a
gylijtéhely megkozelithetdségét a Kozszolgaltatd
szallitojdrmilve szdmdra oly modon, hogy az
ellathassa feladatdt. A szippant6 gépjarmi a
szennyviztarol6t az ingatlanra torténd behajtassal -
a behajtas esetleges veszélyeire vald figyelem
felhivdsa mellett - a tulajdonos vagy annak

6. pont
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meghatalmazottja  kérelmére  és  veszélyére

kozelitheti meg.

A Kozszolgaltatonak a szolgaltatds igénybevételi
kotelezettségének keletkezésétol szamitott 15 napon
beliil irdsban bejelenteni, ha a kozszolgaltatas
igénybevételére kotelezetté valik.

Amennyiben az ingatlantulajdonos kotelezettsége a
kozszolgaltatas igénybevételére barmely ok miatt
megsziinik, annak tényét a kotelezettség
megsziinésétdl szamitott 15 napon beliil koteles
irasban bejelenteni a Kozszolgaltato felé.

Mely esetekben
allapithatd meg a
kozszolgaltatas
teljesitésének
lehetetleniilése?

Mi a teendo, ha a
szennyviz elszallitasa
az
ingatlantulajdonosnak
fel nem rohaté ok
kovetkeztében az e
célra rendszeresitett
eszkozzel tartésan
lehetetlen?

Felhivjuk az ingatlantulajdonosok figyelmét, hogy a
kozszolgaltatas lehetetleniilésének megdllapitasa
legfeljebb ket évre mentesitheti az
ingatlantulajdonost a  kdzszolgaltatasi  dij
megfizetése  alol, azonban kotelezettsége
valtozatlanul fenndll a az ingatlandn képzodo
haztartasi szennyviz szabadlyos, és artalommentes
elhelyezésére vonatkozoan.

Ilyen ok kiilonosen, ha:
a) az ingatlan  domborzati  viszonyai

kovetkeztében a kozmiipotlo 1étesitménybdl
a Kozszolgaltato rendszeresitett eszkdzeivel
a szennyviz nem nyerhetd Ki (mélyen fekvo
teriilet), vagy

b) az ingatlan a Kozszolgaltatd rendszeresitett

eszkozeivel, kozteriiletr6l, a szolgaltatas
technologiai eldirdsai alapjan sziikséges
mértékben nem kdzelithetd meg (tavol fekvo
tertilet).

A lehetetlentilést a K6zszolgaltatd allapitja meg az
ingatlantulajdonos bejelentését vagy sajat észlelését
kovetden. Kozszolgaltatod a dontésrdl tdjékoztatja az
Onkormanyzatot, aki fliggetlen miiszaki szakértdi
vélemény alatamasztasaval koteles a dontés
megalapozottsagat igazolni. Az ingatlantulajdonos
az az ok keletkez¢ésétdl annak megsziinéséig terjedd

19. §
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atmeneti id6ére, de legfeljebb a szolgaltatas
elvégzését lehetetlenné tevd ok megéllapitasatol
szadmitott két évig mentesiil a vizfogyasztds alapjan
szamitott kdzszolgaltatdsi dij megfizetése aldl.
Azonban a dijfizetési Kkotelezettség atmeneti
felfliggesztése  ellenére a  kozszolgaltatas
igénybevételének ¢és e rendeletben foglalt
rendelkezések betartasanak kotelezettsége tovabbra
is fenndll, és az ingatlantulajdonos dijfizetési
kotelezettsége a  dijfizetési  kotelezettség
felfliggesztését megalapozd ok megszlinését
kovetden, de legkésobb a szolgaltatas elvégzését
lehetetlenné tevd ok megallapitasatol szamitott két
év elteltével feléled.

Kozszolgaltatd a lehetetleniilés megallapitasa
esetén koteles felhivni az ingatlan tulajdonosanak a
figyelmét, hogy a szolgaltatas lehetetleniilése nem
mentesiti 6t az esetleges egyéb jogkdvetkezmények
(igy kiilondsen a vizgazdalkodasi birsag) alol.

Mely esetekben
mentesiil az
ingatlantulajdonos a
kozszolgaltatas
kotelez6 igénybevétele
alol?

Hogyan kérelmezheti
az ingatlantulajdonos
a mentesség
megallapitasat?

Mentesiil a kdzszolgaltatas kotelezd igénybevétele
alol az ingatlantulajdonos, ha:
a) a beépitetlen vagy hasznalaton kiviili

ingatlanan haztartdsi szennyviz nincs, vagy
nem keletkezik, és ennck tényét irasban
bejelenti a Kozszolgaltatonak, aki jogosult a
bejelentett tény valosagtartalmat ellendrizni,
az ellendrzést az ingatlantulajdonos tlirni

koteles; vagy

b) a kérelmére elvégzett hatosagi vizsgalat
alapjan az engedély masolataval igazolja a
Kozszolgaltatd felé, hogy az ingatlanan
torténd szennyviz-kezelés és -
artalmatlanitas a jogszabalyoknak
megfeleléen  torténik. Ezen igazolasi
kotelezettségének az ingatlantulajdonos a
kezel6-artalmatlanitdé berendezés {lizembe

21.§
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Kérdés Valasz Hivatkozas
a 16/2022.
(X. 4.) 6nk.
rend.
helyezésétdl szamitott 15 napon beliil
koteles eleget tenni.
Kozszolgaltatds igénybevétele aldli mentesség az
Ingatlantulajdonos bejelentése alapjan allapithatd
meg, ¢s a mentesség megallapitasat megalapozo6 ok
fennallasaig érvényes.
Mia a teendé, ha a 18 § (4),
szippant6 Ha az ingatlan fekvése vagy egyéb miiszaki okok | (5)
gépjarmiivel nem miatt a kozszolgaltatast a szabvanyos célgépekkel
lehet végrehajtani a (szippantd gépjarmiivel) végrehajtani nem lehet,
haztartasi szennyviz ugy a kozszolgaltatdsi kotelezettség teljesitése
begyiijtését? érdekében a Kozszolgaltatd segédszivattyit vagy
egyéb miuszaki megoldast alkalmazhat. A
tobbletszolgaltatasért az dnkormanyzati rendelet 1.
mellékletben meghatarozott mértékii dijat szamol
fel a Kozszolgaltato.
Hogyan torténik a A kozszolgaltatasi dij fizetésének alapja a kdzlizemi | 10. pont
kozszolgaltatas ivévizellatdsba bekotott belteriileti €s kiilteriileti
dijtétel ingatlanokndl a vizikdozmiibdl a kibocsatd ingatlan
megallapitasa? felé szolgaltatott 1vovizmennyiség kertil

megallapitasra

A koziizemi ivovizellatasba be nem kotott
beltertileti és kiilteriileti ingatlanok esetében a
kozszolgaltatasi dij a ténylegesen elszallitott,
artalmatlanitott hdztartasi szennyviz mennyisége
alapjan kertil megallapitasra
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Alkalmazott kozszolgaltatasi dijak:

A rendelet 1. melléklete tartalmazza a kozszolgaltatasi dijakat:

A 16/2022. (X. 4.) 6nkormanyzati rendeletben megallapitott dijak alapjan a lakossagi ingatlanhasznalok
eseteben az ingatlanon képzodott hdztartdsi szennyviz begyiijtés kozszolgaltatasi dijtételei 2013. julius
1 6ta valtozatlanok.

1. A kozszolgaltatasi dij fizetésének alapja a koziizemi ivovizellatasba bekotott belteriileti és
kiilteriileti ingatlanoknal a vizikézmiibol a Kkibocsatéo ingatlan felé szolgaltatott
ivévizmennyiség alapjan keriil megallapitasra a kozszolgaltatas egységnyi dija, az alabbiak
szerint:

1.1. Az ingatlan szennyvizcsatorna halézatra vald kozvetlen rakotési lehetOsége adott:

- lakossagi ingatlantulajdonos: 512,10 Ft/m*+AFA
(melybdl alapdij 191,61 Ft/m3 és iiritési dij 320,49
Ft/m3,

- gazdalkodo szervezet: 1 437 Ft/m*+AFA

(melybdl alapdij 537 Ft/m3, tiritési dij 900 Ft/m3)
1.2. Az ingatlan szennyvizcsatorna haldzatra valo rakotési lehet6sége nem biztositott:

- lakossagi ingatlantulajdonos: 256,50 Ft/m3*+AFA
(melybdl alapdij 191,61Ft/m® és iiritési dij 64,89
Ft/m?)

- gazdalkodo szervezet: 720 Ft/m*+AFA

(melybdl alapdij 537 Ft/m3 és iiritési dij 183 Ft/m3)
2. A koziizemi ivovizellatasba be nem kotott belteriileti és kiilteriileti ingatlanok esetében a
kozszolgaltatasi dij a ténylegesen elszallitott, artalmatlanitott haztartisi szennyviz
mennyisége alapjan Keriil megallapitasra:

2.1. Koziizemi ivovizellatisba be nem | 2 363,40 Ft/m3+AFA

kotott belteriileti lakdingatlan esetén (melybdl alapdij 191,61 Ft/m3 és iiritési dij 2 171,79
Ft/m?®)

2.2. Koziizemi ivovizellatisba be nem | 3 218,40 Ft/m3+AFA

kotott kiilteriileti lakoingatlan esetén (melybdl alapdij 191,61 Ft/m?és iiritési dij 3 026,79
Ft/m?®)

2.3. egy¢éb ingatlan esetén 6 683 Ft/m*+AFA
(melybdl alapdij 5 102 Ft/m® és iiritési dij 1 581
Ft/md)

3. Udvari arnyékszek iirités, szallitas és artalommentes kijeldlt fogadohelyen torténd elhelyezéssel
kapcsolatos kozszolgaltatas dija:
3.1. Tamogatassal 5 011,20 Ft/alkalom+AFA
3.2. Tamogatas nélkiil 7 018,20 Ft/alkalom+AFA

Felhivjuk az ingatlantulajdonosok figyelemét, hogy koteles az Onkorményzat 4ltal szervezett
kozszolgaltatast a kijeldlt kdzszolgaltatd megbizasaval rendszeres idokozonként, de legalabb évente egy
alkalommal igénybe venni, kivéve, ha az ingatlandn keletkezett haztartasi szennyviz kezelését
jogszabalyban meghatdrozott egyéb modon teljesiti.

A szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban kérjiik, érdeklddjenek a fenti elérhetdségeken.

Tovabba kérjiik az érintetteket, hogy a szallitas igénybevételérdl szolo, a kdzszolgaltato altal kiallitott
szamlat, atvételi bizonylatot igazolasképpen megdrizni sziveskedjenek.

Miskolc Holding Zrt.



